
 Frontend Software für 

Inbound und Outbound

 Vordefinierte Abläufe

 Interaktive Skripte

 Kundendatenpflege

 Einstellen des Agenten-

status

 Automatisierte Zeit-

erfassung

 Benutzerfreundliche

Bedieneroberfläche



 Mandanten pflege

 Projektpflege

 Komplette 

Projektzeiterfassung

 Kampagnengestaltung

 Skriptgestaltung

 Aktionsmanagement

 Datenaufbereitung

 Statistik- und 

Reporterstellung

 Copy & Paste-Funktion


