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Inhalte von TS DialogCenterAgent

Name: Firma: Info: Skript:

F r O n t e n d S O ftW ar e f u r PP eiCacker: Elektro Holzlein Wiederanruf (2) Sknptbearbot '

Gl s m M o - T abelleniic. Acarbule
095864521 8 ZEANOND YOI L ht - Mitarbeiter
Inbound und Outbound E=m=== , ;
095864521 - J D_, _' ‘H L‘:ﬁ; 0K L%Besetzt
. Vordefinierte Ablaufe e
GriR Gott Marie Licken ... R Spmes -

O nicht Interessiert
n I N te r akt lve S k Il p t e Sie sprechen mit der Elektro Holzlein [AgentName]

Wir mochten sie liber unser neues Angebot von |-phones informieren.

Sind Sie interessiert? o [CauFn] )
n K un d en d at en p fI eg e i 2 |Durfen wir Ihnen Informationsmaterial zuschicken? A (Q G
%, ) nein
2 g v
. ® 3 |An welche Adresse kénnen wir das Angebot schicken? 2 interesse
= Einstellen des Agenten- " E-Mail Adresse?

- Ansprechpartner

S t at u S - Telefonnummer
lhre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Dies ist nur fir Riickfragen! -

= Automatisierte Zeit- :

Nachname: Vorname: emaill: )
|Liicken Marie | marie.luecken@hlzlein.de

erfassung

PLZ:| Ot:

[CCLFr2] v

Die Informationen werden Sie in den nachsten Tagen erreichen. | Interessiet

) B en u tzerfreu n dl IC h € Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben.
Bedieneroberflache Auf Wiederhéren.

(@] E-Mail an Kontakt

l—_‘» Fax an Kontakt

[

Perstnliche Statistik J Ubersicht \Wiedervorlagen I 4, Leere Seite I-Phone verkauf
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Inhalte von TS DialogCenterSupervisor

Mandanten pflege

Datei  Bearbeiten  Einstellungen  Extras

] s .
i e Akbualisieren [ Alle anzeigen |

P 1 k t f I =gl Alle Mandanten
r OJ e p e g e 0 A0 Teminierung mit Datenmask e

@5 Mandant: Kniille Verlag

= 15 DialogCenterSupervisor Yersion:3.0.0.47

- . .
& Backoffice ADM/Teminierung mit Maske Bezemhnung. *’_ Matchc?de PLZ Ot Akliv
3 Bestandzkundenpflege /Backoffice Autohaus a ADM Teminierung mit D atenmaske
a Einladungen zu Messen, Events stc a Backoffice ADMAT erminierung mit Maske
K O I I l p ett e & Interaktiv & BestandskundenpflegesB ackoffice Autohaus
. . 3 Je . . 3 Einladungen zu Messzen, Events atc
Projektzeiterfassun > DSNEI)
& knuppe 3 Jens
& Marktforschung. Kundenbefragungen 3 Knile erlag 9£999 Kriillersdorf
§ Mutetima 2 krupre V]
- uster-Outbour -
un K al I I p ag n e n g eS t aI t u n g & Neukundenakquise aDM - Terminisrung Informationen zum Mandanten
3 Onlineshop/T elesales/Bestelannabme Algemein
a Sekretariat/Hotline/T elefonzentrale 2
ri eS a u n 3 TeleSys Mandanten-D: 10257
| S k p t g t I t g 3 TeleSys Fommunikationzstechnk GrbH ) -
5 TeleSysBank Matchoode: Knialle Yerlag
& Test Firrna: kniille Werlag GmbH
. & TestCOWO3 O
[ Mandant verbergen
. Aktlonsmanagement e .
& ek aufsfirderung/Lead Generation
Sales . e Adresze
. z_Adressqualifizierung und -verifizienn
a Anrede / Titel:
= D t f b t Mandanten Inbound
a e n au e r el u n Mandanten Outbound
Yorname/M ame:
=] Verwaltung
. . ﬁ Einstellungen Strasse: Hauptstrabe 99
" St atisti k -un d PLZ /O 36999 Kridllersdor
Homepage:
Reporterstellung
Telefan: 03 Mabil:
N Durchiwakl: Privat:
« Copy & Paste-Funktion
E-Mail:



